
EJERCICIO DE DERECHOS DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Instrucciones 

INSTRUCCIONES GENERALES 

INSTRUCCIONES  PARTICULARES PARA CUMPLIMENTAR EL IMPRESO 

INFORMACIÓN SOBRE LA TRAMITACIÓN 

Este formulario deberá presentarse en el Registro del Ayuntamiento de Madrid: 

a) Electrónicamente, accediendo a la Sede Electrónica del Ayuntamiento, https://sede.madrid.es, debiendo utilizar 
alguno de los sistemas de identificación electrónica admitidos por el Ayuntamiento de Madrid.

Están obligados a realizar la tramitación por medios electrónicos: las personas jurídicas, las entidades sin personalidad 
jurídica y demás sujetos obligados por el artículo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas.  

b) Presencialmente, en las oficinas de registro del Ayuntamiento de Madrid. También podrá presentarse mediante las 
demás formas previstas en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas.

Puede informarse llamando al teléfono 010 Línea Madrid o al 914 800 010 si llama desde fuera de la ciudad de Madrid.  

(1)   Si usted desconoce el nombre del tratamiento describa la materia sobre la que quiere ejercer su derecho. 
  Asimismo, si no conoce el órgano responsable, indique el servicio en el que se tratan sus datos. 

(2) El ejercicio de derecho de limitación del tratamiento supone, bien solicitar el cese del tratamiento de sus datos 
hasta que se decida sobre los derechos que Vd. ha ejercido de oposición o de rectificación, bien solicitar que sus 
datos que debieran de suprimirse por no ser necesarios ya para el tratamiento, se conserven porque Vd. los precisa 
para el ejercicio o defensa de sus reclamaciones, o bien porque considera que se han tratado ilícitamente y quiere 
que se conserven para ejercer acciones contra ese tratamiento. 

(3) El derecho de oposición podrá ejercerse en cualquier momento por motivos relacionados con su situación 
particular. 

(4)  No es necesario aportar dicha documentación si se presenta el formulario electrónicamente. 

El ejercicio de los derechos de protección de datos es gratuito, salvo que soliciten copias. 

- Plazos administrativos:  

El responsable deberá responder en un plazo máximo de un mes desde la fecha de recepción de la solicitud.  

Transcurrido este plazo, sin que de forma expresa se conteste a la petición, ésta se entenderá denegada. 



EJERCICIO DE DERECHOS DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Instrucciones 

INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

Tratamiento GESTIÓN INTEGRAL DE LA PROTECCIÓN DE DATOS 

Responsable Coordinación General de Vicealcaldía con domicilio en calle Montalbán, 1, 28014 Madrid. 

Finalidad Gestionar de forma integral la protección de datos en el Ayuntamiento de Madrid. Los 
datos proporcionados se conservarán durante el tiempo necesario para el cumplimiento de 
la finalidad informada y del plazo de prescripción de posibles responsabilidades que 
deriven del tratamiento. No serán utilizados para tomar decisiones individuales 
automatizadas, incluida la elaboración de perfiles. 

Legitimación del 
tratamiento 

La base legal para el tratamiento de los datos se encuentra en el cumplimiento de una 
obligación legal derivada de la aplicación del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo (Reglamento General de Protección de Datos) y de la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales 

Destinatario/as Los datos se comunicarán a las unidades del Ayuntamiento responsables de los datos 
implicadas en la actuación a realizar y no podrán ser cedidos a otras administraciones u 
organismos públicos salvo en los supuestos previstos en la normativa vigente. No se 
realizan transferencias internacionales de datos. 

Derechos Los derechos de acceso, rectificación, supresión (derecho al olvido), limitación del 
tratamiento, portabilidad, oposición, y a no ser objeto de decisiones individualizadas 
incluida la elaboración de perfiles, pueden ejercerse ante el responsable del tratamiento. 
También el derecho a retirar el consentimiento, cuando proceda. Y el derecho a presentar 
una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos.

Delegado/a de 
Protección de Datos 

Calle Montalbán,1. 28014 Madrid. Correo electrónico: oficprotecciondatos@madrid.es 


